
«Согласовано»
Проректор по УР и науке

Тагаева Н.И.
effi of

«Утверждаю» 
и.о. Ректора ЧУ

Исмаилова Э.З.

План
проведения основных мероприятий отдела качества образования 

на 2023-2024 учебный год

№ Направление
мероприятий

Реализация мероприятий Срок
исполнения

Исполнители

1 Подготовка и
организация процесса
лицензирования
образовательных
программ
Университета

Контроль за соблюдением структурными подразделениями 
контрольных нормативов, установленных МОиН КР .

Сентябрь -  
октябрь

Рук. ОКО, Рук. УМО

Подача заявлений в МОиН КР на заочную форму обучения и 
подготовка пакета документов

Декабрь-январь Рук. УМО, Рук. 
Программ

Организация проведения лицензирования Согласно 
приказам МОиН 
КР

МОиН, ОКО, УМО

Корректировка лицензий По мере 
изготовления

УМО, ОКО

2 Подготовка и 
организация 
прохождения 
аккредитации

Уточнение перечня направлений образовательных программ ВПО и 
СПО для прохождения аккредитации

Сентябрь Рук. ОКО

Разработка плана устранения замечаний ВЭК агентства «Сапаттуу 
Билим»

Сентябрь Рук. ОКО

Согласование программы повторной аккредитации с указанием сроков 
необходимых мероприятий (в соответствии с требованиями 
аккредитационного агентства)

Октябрь-ноябрь Ректорат, ОКО

Формирование рабочей группы (приказ) и ответственных лиц по 
устранению замечаний ВЭК по образовательным программам 
университета

Октябрь Ректорат, ОКО

Контроль выполнения плана мероприятий по устранению замечаний 
ВЭК по программной аккредитации.

Ноябрь 2023 г. 
Февраль 2024 г.

ОКО, УМО, 
Программы

Проведение семинаров и консультаций руководителям ОП по 
подготовке к повторной аккредитации

Ноябрь-декабрь ОКО

Проведение процедуры самооценки образовательных программ 
университета и написания отчета с предоставлением в

Февраль- март 
2024 г.

ОКО, УМО, 
комиссия,



Проведение процедуры самооценки образовательных программ 
университета и написания отчета с предоставлением в 
Аккредитационное агентство

Февраль- март 
2024 г.

ОКО, УМО,
комиссия,
Программы

Организация и проведение повторной процедуры внешней оценки ООП В соответствии 
с договором и 
графиком

АА, ОКО

Публикация решения Аккредитационного Совета на веб-сайте ЧУ По результатам
прохождения
аккредитации

ОКО

Подготовка материалов и документов для прохождения 
институциональной аккредитации. Анализ готовности вуза и колледжа. 
Разработка плана подготовки колледжа к аккредитации. Выбор 
агентства

Июнь-июль ОКО

3 Организация и 
проведение 
социального опроса

Разработка анкет по опросу студентов и сотрудников Октябрь-декабрь ОКО

Разработка и утверждение графика проведения социального опроса 
студентов на 2023-24 учебный год

октябрь ОКО

Анкетирование студентов 1 курса "Почему в качестве вуза был выбран 
ЧУ им. С. Мамбеткалиева"

Октябрь-ноябрь ОКО, ДВР, 
колледж

Проведение анкетирования студентов «Преподаватель глазами 
студентов»

Ноябрь-декабрь
май-июнь

ОКО, ДВР, 
колледж

Проведение социального опроса «Удовлетворенность студентов 
качеством организации учебного процесса», «Удовлетворенность 
студентов организацией внеучебного времени и качеством питания в 
университете».

Согласно
графику

ОКО, ДВР колледж

Анкетирование выпускников ЧУ Май-июнь ОКО, Программы

Составление отчета о результатах анкетирования Согласно
графику

ОКО

Разработка анкеты по удовлетворению работой администрации ЧУ Июнь ОКО

Разработка техзадания для автоматизации процедуры анкетирования 
студентов

Январь-февраль ОКО, IT - отдел

Изучение и разработка предложений по оценке эффективности 
деятельности руководителей отделов, структурных подразделений, 
ППС

Май-Июнь ОКО

Разработка механизмов и ключевых показателей оценки качества 
структурных подразделений, их руководителей, ППС (рейтинг).

Июнь -июль ОКО



4 Внедрение системы 
менеджмента 
качества в 
университете

Внедрение СМК и разработка единой внутренней системы 
обеспечения качества (ВСОК).

В течении года ОКО

Разработка институциональных и программных процессов, 
критериев/индикаторов оценки их качества.

Сентябрь - 
ноябрь

ОКО

Разработка нормативных документов СМК (документирование 
процессов)

Октябрь 2023 г.- 
Июль 2024 г.

ОКО

Разработка нормативных документов по аудиту Январь -март 
202 г.

ОКО

Повышение квалификации руководства и сотрудников в области СМК. 
Получение сертификатов

По факту Ректор

Проведение внутреннего аудита на соответствие процессов управления, 
программных (основных), обеспечения учебно-образовательными 
ресурсами, формирования ППС, учебного процесса в ЧУ

Апрель 2024 г. Комиссия по 
аудиту

Проведение анализа СМК руководством Университета Июнь Рук. ОКО

Разработка плана корректирующих и предупреждающих действий по 
результатам аудита

Июнь Рук. ОКО

Семинары по системе обеспечения качества для сотрудников и ППС 
ЧУ. Процессный подход в управлении.

В течении года ОКО

Руководитель ОКО Дуйшегулова 3. А.




